PCSSIBLE

Possible to polska firma informatyczna tworzaca rozwigzania
biznesowe oparte na nowoczesnych technologiach m.in.
Microsoft.NET. Oferujemy wsparcie proceséw biznesowych
zachodzacych w matych, srednich i duzych przedsiebiorstwach,
w kazdej branzy. Skupiamy sie na usprawnieniu wewnetrznej

i zewnetrznej komunikacji w firmach w celu podniesienia

efektywnosci ich dziatan.

Case Study - wdrozenie IMO w firmie Maxon Nieruchomosci Sp. z o. o.

MAXON Nieruchomosci Sp. z o0.0. dziata na rynku od 1989 roku swiadczac ustugi
w zakresie posrednictwa w obrocie nieruchomosciami. Przez ten okres firma

zdobyta bardzo szeroka wiedze i doswiadczenie, ktdre stanowiag dzi$ podstawe jej

sukcesow.

nieruch()n)()éci

MAXON Nieruchomosci posredniczy przy sprzedazy i wynajmie nieruchomosci, towarzyszy klientom podczas catego

procesu wyszukiwania nieruchomosci, negocjowania warunkédw umowy, az do momentu jej podpisania. Biuro posiada

bogata oferte: nieruchomosci mieszkalne, zaréwno z rynku wtérnego, jak i pierwotnego, tereny inwestycyjne, powierzchnie

magazynowe, handlowe oraz biura.

Prezes Zarzadu MAXON Nieruchomosci jest cztonkiem Warszawskiego Stowarzyszenia Posrednikéw w Obrocie

Nieruchomosciami i Polskiej Federacji Rynku Nieruchomosci.

Dlaczego wprowadzono nowy program?

MAXON Nieruchomosci poszukiwal nowoczesnego programu wspomagajacego zarzadzanie biurem obrotu

nieruchomosciami, ktéry spetniatby wymagania stawiane przez rynek, tzn.

- potrzeba elastycznego umieszczania ofert

nieruchomosci na portalach internetowych oraz na wtasnej
stronie internetowej wynikajaca z bardzo waznej roli
Internetu jako zrodta informagji dla klientow,

- ze wzgledu na wysoka mobilnos$¢ agentdw i czestg prace
poza biurem koniecznos¢ dostepu w kazdej chwili i z
dowolnego miegjsca do aktualnej bazy klientow i

bazy ofert nieruchomosci posiadanych przez biuro,

- ched oszczedzenia czasu i wydatkdw na pracy powtarzalnej
agentdw i potrzeba podwyzszenia ich efektywnosci poprzez
odcigzanie ich z powtarzalnej ,pracy papierkowej” jak
przepisywanie ofert, szukanie duplikatdw, wprowadzanie

ofert podobnych,

- gwarancja ochrony danych osobowych zgodnie z
wymaganiami GIODO,

- potrzeba analizowania pracy agentéw nad konkretnymi
ofertami, aby profesjonalnie obstugiwa¢ klientéw
posiadajacych nieruchomosci i ufajacych w skutecznosé
dokonania transakgji,

- mozliwo$¢ analizowania zbiorczych wynikow pracy

biura przez osoby zarzadzajace.

Dodatkowo bardzo istotnym powodem zmiany systemu

byto, aby program byt wykonany w nowoczesnej
technologii pozwalajacej w petni wykorzysta¢ mozliwosci
Internetu w zakresie promocji i sprzedazy ofert
nieruchomosci. Producent musiat takze gwarantowac staty
rozwdj programu w kierunku oczekiwanym przez rynek
i firme MAXON Nieruchomosci.

Po szczego6towej analizie systemédw informatycznych
dostepnych na rynku MAXON Nieruchomosci zdecydowat
sie na program wspomagajacy zarzadzanie biurem
nieruchomosci - IMO, ktérego producentem jest firma

Possible.
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Dlaczego IMO?

Program IMO spetnit wszystkie ww. wymagania stawiane przez biuro, poniewaz:

- jest dostepny przez przegladarke internetowg z dowolnego miejsca i n
wymaga instalacji na komputerach uzytkownikow,

- zmiany dokonywane przez jednego agenta sg widoczne natychmiast dla

pozostatych, zatem baza ofert i klientow jest automatycznie aktualizowana dla

wszystkich uzytkownikéw i dostepna z dowolnego miejsca na $wiecie,
- w programie widoczna jest historia pracy nad oferta, zapisywane s
zrealizowane wydruki, eksporty itp.,

- modut eksportéw ofert na portale internetowe jest bardzo mocno

rozbudowany i pozwala na selektywne eksporty wybranych ofert na wybrane

portale sposrod kilkunastu dostepnych lub tylko na wiasng strone internetowa,

- jako jeden z bardzo niewielu programéw pozwala na import ofert i

klientow z portali i w tym zakresie posiada najbardziej rozbudowana
funkcjonalnos¢ na rynku,

Po podjeciu przez kierownictwo
firmy MAXON Nieruchomosci
decyzji o zakupie IMO, program
zostat szybko udostepniony
agentom, a wszystkie dane z
poprzedniego programu zostaty
automatyczne przeniesione do
programu. Dodatkowo uzytkownicy
otrzymali instrukcje uzytkowania
programu, filmy instruktazowe oraz
mozliwosc korzystania z bezptatnej

pomocy technicznej telefonicznej i
mailowej.
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- jest tatwy w administrowaniu — dodawanie nowych agentéw,
zmiany logindow i haset, nadawanie uprawnien sa funkcjami
prostymi w obstudze,

ie

- jest konfigurowany pod uzytkownika i w przypadku niektérych
0s6b mozliwe jest np. odebranie mozliwosci pracy spoza biura,
- utatwia prace zgodne z procedurami i wytycznymi firmy,
poniewaz mozna w nim ustawi¢ pola wymagane do
wypetnienia, ujednolici¢ stowniki, nazwy miejscowosci, gmin
itp.(lokalizacje), samodzielnie ustawi¢ znaki wodne na
zdjeciach i ustali¢ jeden format wydrukéw obowiazujacy w
firmie,
zapytan

- zawiera wiele przydatnych funkcji i wszystkie s dostepne w
ramach jednej ceny, bez dodatkowych opfat i ukrytych
kosztow, czesto znacznie podrazajacych poczatkowa
inwestycje w oprogramowanie.
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Rezultaty wprowadzenia IMO

W wyniku wprowadzenia w biurze MAXON Nieruchomosci

programu IMO praca agentow stata sie bardziej efektywna.

Dzieki zaoszczedzeniu czasu przeznaczanego dotychczas na
prace biurowa agenci czesciej spotykaja sie z klientami, co
podnosi wskaznik zrealizowanych transakgji.

Klienci  uzyskuja  najbardziej

aktualne  informacje

o nieruchomosciach oferowanych przez agencje MAXON
Nieruchomosci, co podnosi poziom zaufania klientow,
zaréwno indywidualnych, jak i biznesowych do firmy

i zacheca do korzystania z ustug biura.

Wprowadzenie IMO obnizylo koszty biura w zakresie

rozwoju i utrzymania systemow informatycznych.

Pozytywne doswiadczenia

kierownictwo

zwigzane z IMO skfonity
MAXON Nieruchomosci do
rozbudowy systemu na indywidualne zamdwienie juz pod

katem wtasnych potrzeb, a takze integracji z Intranetem

agendji

firmy. Co wazne, system mozna rozwija¢ w przysztosci tak,
aby wciaz nadazat za rosngcymi potrzebami firmy.

Wykonawca dedykowanych modutéw rozszerzajacych

funkcje IMO oraz taczacych program z Intranetem

i strona www jest producent IMO - firma Possible.

Systemy informatyczne firmy Possible pozwalaja na

usprawnienie  wielu aspektdw pracy w firmach
i organizacjach niezaleznie od branzy, poczynajac od
wspomagania wewnetrznych proceséw firmy, poprzez
wsparcie obiegu dokumentéw w firmie, a konczac na

organizacji komunikacji z klientami.
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